
REQUERENTE RESPONSÁVEL COMPETENTE ÁREA DE TECNOLOGIA

REQUERENTE PROTOCOLO / REQUERIMENTO SETOR COMPETENTE

Mapeamento do Controle de Acesso Lógico e Físico

INÍCIO

Requerente solicita o 
liberação / bloqueiro do 
acesso aos sistemas / 

internet do RPPS

Análise

Caso opte por solicitar novamente, 
apresentar motivações formalmente.

Analisa a solicitação do 
requerente e decide pela 
liberação / bloqueio do 

acesso

Não autoriza a liberação / 
bloqueiro do acesso e a 
transmite ao requerente

Não

Autoriza a liberação / 
bloqueio do acesso e a 

transmite ao setor 
competente

Sim

Requerente analisa a 
negativa e escolhe por 
solicitar novamente ou 

não

Análise

Sim

Não

Setor recebe autorização 
e executa ordem.

Informa o responsável 
competente e execução 

bem sucedida.

Recebe a informação e 
retransmite ao requerente

Recebe a informação e 
executa conforme 

permitido

Efetua a manutenção 
periódica do controle de 

acesso

INÍCIO

Requerente Externo se 
identifica e solicita 

atendimento

Requerente Interno 
solicita acesso a 

determinado documento

Setor recebe requerente, 
identifica a necessidade e 
encaminha para o setor 

competente

Efetua atendimento e se 
necessário, volta ao setor 

de protocolos para 
emissão do protocolo

Análise

Setor emite protocolo e 
devolve ao setor 

competende para dar 
andamento a solicitação

Sim

Recebe protocolo e inicia 
processo correspondente

Processo 
correspondente a 

necessidade

1.1 1.2

1.31.4 1.5

1.81.9

1.1

1.2

1.3

1.6

Encerramento do 
atendimento ao 

requerente

Não

FIM

FIM


