
RESULTADO PARA CLIENTES, USUÁRIOS, BENEFICIÁRIOS E PARTES INTERESSADAS

PROCESSOS INTERNOS

INFRAESTRUTURA E APRENDIZAGEM

OEO 2: FORTALECER A 
IMAGEM INSTITUCIONAL

OEO 13: APRIMORAR A 
GESTÃO DA INFORMAÇÃO

OEO 5: DIMINUIR O APORTE 
FINANCEIRO DO TESOURO MUNICIPAL 

NO PLANO FINANCEIRO

OEO 7: OTIMIZAR O FLUXO DE 
COMPENSAÇÃO PREVIDENCIÁRIA

OEO 8: GERIR A CARTEIRA DE 
INVESTIMENTOS, AUMENTANDO A 

SUA RENTABILIDADE

OEO 14: FORTALECER E 
DESENVOLVER O QUADRO DE 

PESSOAL

OEO 15: MODERNIZAR A 
INFRAESTRUTURA TECNOLÓGICA DO 

IPMB

OEO 16: ADEQUAR A 
INFRAESTRUTURA FISÍCA

OEO 9: APRIMORAR OS 
MECANISMOS DE GESTÃO DE 

PESSOAS

OEO 4: APRIMORAR A LOGÍSTICA DE 
FLUXOS ADMINISTRATIVOS DE FORMA 

EFICIENTE E EFETIVA

OEO 6 : REALIZAR O 
ACOMPANHAMENTO E ATUAÇÃO 

ADMINISTRATIVA NOS PROCESSOS DE 
BENEFÍCIOS E DE CONTRATAÇÃO

OEO 11: AUMENTAR O PATRIMÔNIO 
LÍQUIDO FINANCEIRO DO IPMB

OEO3: PROMOVER QUALIDADE 
DE VIDA NA APOSENTADORIA

OEO 1: PROMOVER A MELHORIA DA 
QUALIDADE DOS SERVIÇOS 

PREVIDENCIÁRIOS

OEO 12: CELERIDADE NA TOMADA DE 
DECISÃO DOS PROCESSOS 

ADMINISTRATIVOS PARA CONCESSÃO 
DE BENEFÍCIOS

OEO 10: FORTALECER OS CONTROLES 
INTERNOS E A PREVENÇÃO À FRAUDES

MAPA ESTRATÉGICO 2021 - 2025

OEO: Objetivos Estratégicos Organizacionais.
Perspectivas do Balanced Scorecard – BSC


