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1. Apresentacao:

A Ouvidoria é o lugar onde o cidaddao pode fazer denuncias,
reclamacdes elogios, pedidos de informacdo ou sugestdes sobre as atividades
desenvolvidas pelo Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do
Municipio de Belém (IPMB) com o objetivo de dar efetividade, aprimorar e
aperfeicoar os servigos prestados.

Em atendimento ao disposto no artigo 14, inciso I, da Lei Federal n°
13.460 de 2017, que dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos
direitos dos usuarios dos servicos publicos da administragdo publica,
apresentamos um compilado das manifestacdes recepcionadas por esta
Ouvidoria, em seus diversos canais, no 4° Trimestre de 2022.

Os dados estatisticos aqui apresentados referem-se as duavidas
recebidas no periodo supracitado, que foram encaminhadas, acompanhadas e
respondidas, com base nas informacdes prestadas pelos departamentos.

Este relatério tem por objetivo disponibilizar a presidéncia e controle
Interno do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio
de Belém (IPMB) informacdes que auxiliem no processo de melhoria continua
e aprimoramento dos servicos prestados aos servidores municipais de
Belem/Para.
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2. Canais de Atendimento:

A Ouvidoria possui horério de atendimento das 08:00 as 17:00 horas. As
manifestagdes dos cidadédos podem ser realizadas pelos seguintes meios:

e Pagina do Canal Fale Conosco disponivel no site do Instituto —
ipmb.belem.pa.gov.br

e Do e-mail institucional: ascom@ipmb.belem.pa.gov.br
e Redes sociais (Instagram e Facebook) por meio do perfil @ipmb.pmb

3. Estatisticas:

DADO ) O DORIA
ODO O BRO ) B RO U

MEIO UTILIZADO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 4° TRIMESTRE

FALE CONOSCO 70 30 33 133
E-MAIL 25 11 11 47

REDES SOCIAIS 05 06 11 22
TOTAL 100 47 55 202

DADO B U DORIA
ODO O B RO D B RO U

TIPO DE RELATO POR MEIO UTILIZADO

FALE CONOSCO
TIPO/PERIODO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 4° TRIMESTRE
RECLAMACAO 23 04 06 33
SOLICITACAO 47 22 24 93
SUGESTAO 00 02 03 05
DENUNCIA 00 02 00 02
TOTAL 70 30 33 133
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TIPO DE RELATO POR MEIO UTILIZADO

E-MAIL
ASSUNTOXPERIODO QUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 4° TRIMESTRE
CERTIDAO NEGATIVA 22 05 01 28
SOLICITACAO 02 02 00 04
DUVIDA SOBRE PROVA DE VIDA 01 01 03 05
ORIENTACAO SOBRE EMISSAO DE CTC 00 01 04 05
RECLAMACAO APP MEU RPPS 00 01 00 01
ATUALIZACAO DE CADASTRO 00 01 01 02
DUVIDA: CENSO PREVIDENCIARIO 00 00 01 01
PERICIA MEDICA 00 00 01 01
TOTAL 25 11 11 47
DADO D U DORIA
ODO0O U B RO ) B RO |
TIPO DE RELATO POR MEIOQ UTILIZADO
: REDES SOCIAIS
ASSUNTOXPERIODO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 4° TRIMESTRE
CERTIDAO NEGATIVA 05 04 00 09
spuanng ; 00 02 05 07
ORIENTACAQ SOBRE EMISSAQ DE CTC 00 00 01 01
RECLAMACAO APP MEU RPPS 00 00 02 02
ELOGIO 00 00 01 01
QUESTIONAMENTOSOBRE POSTAGEM| 00 00 02 02
PERICIA MEDICA 00 00 01 01
TOTAL 05 06 12 23

FONTE: ASSESSORIA DE COMUNICAGCAO/IPMB

4. Analise/Apontamento

No 1° trimestre de 2022 identificamos uma boa procura e manifestacao
entendemos que essa procura se deve a melhora na divulgagédo da Ouvidoria

no site.

Outro fator que deve ser considerado é a questdo da pandemia de
Covid-19, onde os municipes recorreram a Ouvidoria para esclarecimentos
pontuais de resolucéo a distancia.
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5. Acoes

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do
Municipio de Belém (IPMB) ndo exerce qualquer ingeréncia sobre as demais
areas, cabendo a ela propor e sugerir a adocédo de medidas visando a melhoria
dos servigos ofertados pelo Municipio.
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6. Elaboracao
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WALRIMAR DOS SANTOS SILVA
JORNALISTA

ASSESSOR DE COMUNICACAO DO IPMB

7. Aprovacéao

Mcmda do V3 \ldozes

ARINETE DE NAZARE DOS SANTOS VELASCO

MEMBRO DO CONSELHO PREVIDENCIARIO
OUVIDORA DO IPMB

Av. Almirante Barroso, 2070 — CEP 66.093-020. Belém, Para, Brasil
Telefones: (91) 3084-1336 / 3084-1318



