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INTRODUCAO

O Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Belém
(IPMB) é a entidade de natureza autdrquica responsavel pelo RPPS (Regime
Préprio de Previdéncia Social), do Municipio de Belém, capital do Estado do
Para. Sua atuacao abrange a geréncia da concessdao dos beneficios
previdenciarios de aposentadoria as servidoras e aos servidores publicos
efetivos municipais e de pensdao por morte aos seus dependentes.

Dotado de personalidade juridica de direito publico, com sede e foro
em Belém, o Instituto conta com patrimbénio e receitas proprias, gestdo
administrativa, técnica, patrimonial e financeira descentralizada para executar,
coordenar e supervisionar os procedimentos operacionais de concessao dos
beneficios do RPPS do Municipio de Belém, na forma da legislagdo vigente, além
de executar acles referentes a inscricdo e ao cadastro de segurados e
beneficiarios; processar a concessdao e o pagamento dos beneficios
previdencidrios de que tratam as Leis Municipais n.2 8.466/2005 e n.°
9.448/2019; acompanhar e controlar o Plano de Custeio Previdenciario; e
gerenciar o Plano Financeiro e o Plano Previdenciario, conforme a Lei Municipal
n.2 8.790/2011 e atualiza¢Ges seguintes.

Assim, o compromisso do IPMB de atender com eficiéncia e efetividade
estd presente nesta Carta ao Cidaddao na busca de informar o cidaddo dos
servigcos prestados pelo Instituto, das formas de acesso a esses servicos e dos
beneficios oferecidos aos segurados e beneficiarios. Trata-se de um documento
de orientacao sobre como, quando, onde e em que situagao utilizar os servicos
disponibilizados.

Com essa publicacdo, o IPMB visa divulgar, de forma clara e precisa, os
servicos que presta a sociedade, de modo a contribuir para a transparéncia e
fortalecer a confianga de nosso publico-alvo em relagdo a administracao
publica. Assim, sera possivel aos segurados e beneficidrios conhecer os servigos,
acompanhar e avaliar o desempenho do Instituto no cumprimento de sua
missdo e cobrar a prestacao de servicos mais eficientes e adequados as suas
necessidades.




MISSAQO, VISAO DE FUTURO E VALORES

MISSAO

Gerir o Regime Préprio de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Belém,
de forma responsavel, célere, equilibrada e transparente, com a garantia dos
direitos do servidor publico e de seus dependentes, bem como de sua valorizagao.

VISAO DE FUTURO

Ser uma instituicdo de referéncia pela exceléncia na gestdao previdenciaria,
certificada com equilibrio atuarial e financeiro, e com celeridade na concessado dos
beneficios.

VALORES

Etica

Modernizacao
Humanizagao

Eficiéncia

Celeridade
Transparéncia
Valorizagao do servidor
Respeito as normas
Responsabilidade social

Cooperagao




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

|- ORGAOS COLEGIADOS SUPERIORES DE GESTAO DELIBERATIVA:
a)Conselho Previdenciario — CP

b)Conselho Fiscal — COFINS

c) Diretoria Executiva — DIREX

II- ORGAO DE ASSESSORAMENTO A DIRETORIA COLEGIADA:
a)Comité de Investimentos — COMINVEST

Il1- ORGAO DE DIREGAO EXECUTIVA:

a)Presidéncia — PRES

IV— ORGAO DE ASSISTENCIA DIRETA E IMEDIATA A PRESIDENCIA:
a)Gabinete da Presidéncia — GAB-PRES

e Secao de Recepgao e Protocolo
e Secao de Apoio Administrativo

b)Assessoria de Comunicacgdo Social — ASCOM

V- ORGAOS DE ASSISTENCIA DIRETA A PRESIDENCIA:
a)Procuradoria Juridica — PROJUR

b)Nucleo de Tecnologia da Informacao — NUTI
c)Nucleo Setorial de Planejamento — NUSP

d)Unidade de Supervisao de Controle Interno — USCI

e)Nucleo de Assessoria Técnica — NATE




Vi- ORGAOS OPERACIONAIS:

a)Diretoria de Administracdo e Financas — DAFI

1.Coordenadoria de Gestdao de Pessoas — CGP

e Secdo de Cadastro Funcional
e Secao de Desenvolvimento Funcional

e Secao de Registro Financeiro

2.Coordenadoria de Materiais e Patrimdnio — CMP

e Secao de Almoxarifado;
e Secdo de Compras e Patrimbnio

e Secao de Servigos Gerais e Arquivo

e Secao de Transporte e Seguranga

3.Coordenadoria Financeira e Contabil — CFC

e Secdo de Arrecadagao

e Secdo de Controle Or¢camentario

e Secdo de Controle Técnico e Contabil

e Secao de Controle Bancario e Pagamento

e Secao de Investimentos

b)Diretoria de Previdéncia — DPREV

1.Coordenadoria de Aposentadorias e Pensdes — CAPE

e Secao de Cadastro

e Secdo de Instrugao de Aposentadorias

e Secao de Instrucao de Pensdes

e Secdo de Manutenc¢ao do Pagamento de Aposentadorias

e Secao de Manutenc¢ao do Pagamento de Pensdes




2.Coordenadoria Previdenciaria — CPREV

e Secdo de Atendimento Previdenciario

e Secdo de Cadastro Previdenciario

e Secao de Compensacao Previdencidria

e Secdo de Arquivo Previdenciario

3.Coordenadoria de Pericia Médica e Social - CPMS
e Secdo de Pericia Médica — SPM

e Secao de Acompanhamento Psicossocial — SPS

1. Setor de Psicologia

2. Servico Social

e Secao de Apoio Administrativo — SAA

| Conselho Fiscal - CONFIS

@"} BELEM

Instituto de
' PR E F E I TURA

Previdéncio
TAMO JUNTO POR BELEM

ORGANOGRAMA

Conselho Previdenciario - CP |

T

Diretoria Executiva - DIREX

| PRESIDENGIA |

Comité de Investimentos - COMINVEST

’ Chefia de Gabinete — GAB-PRES

|
[ |

| SAA | SRP

Assessoria de Comunicacéo Social - ASCOM

Nucleo de Planeiamento - NUSP

l Procuradoria Juridica - PROJUR

[ Nucleo de Tecnoloaia da Informacéo - NUTI

l Controle Interno - USCI

Nucleo de Assessoria Técnica - NATE

-

| Departamento de Administragéo e Finangas - DAFI

1

Departamento de Previdéncia - DPREV

CGP CMP

STS

Legenda:

CAPE - COORDENADORIA DE APOSENTADORIAS E PENSOES
CFC - COORDENADORIA FINANCEIRA E CONTABIL
CMP - COORDENADORIA DE MATERIAIS E PATRIMONIO
CPREV - COORDENADORIA PREVIDENCIARIA

CGP - COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS
CPMS - COORDENADORIA DE PERICIA MEDICA SOCIAL
SAA SEGAO DE APOIO ADMINISTRAT IVO (GAB-PRES)
SAA - SECAO DE APOIO ADMINISTRATIVO (CPMS)

SAF - SEQAO DE ARRECADAGAO

SAL - SEGAO DE ALMOXARIFADO

SAP - SECAO DE ATENDIMENTO PREVIDENCIARIO

SAR
SBP
SCA
SCA

SCO
SCP

SDF
SGA
SIA

- SEGAO DE ARQUIVO PREVIDENCIARIO
- SECAO DE CONTROLE BANCARIO E PAGAMENTO
- SECAO DE CADASTRO (CAPE)
SEGAO DE CADASTRO PREVIDENCIARIO (CPREV)
- SECAO DE CADASTRO FUNCIONAL
- SECAO DE CONTROLE ORGAMENTARIO
- SEGAO DE COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA (CPREV)
- SEGAO DE COMPRAS E PATRIMONIO (CMP)
- SEGAO DE DESENVOLVIMENTO FUNCIONAL
- SECAO DE SERVICOS GERAIS E ARQUIVO
- SEGAO DE INSTRUGAO DE APOSENTADORIAS

I

SIN - SEGCAO DE INVESTIMENTO
SIP - SEGAO DE INSTRUGAO DE PENSAO

SPA - SEGAO DE MANUTENGAO DE PAGE APOSENTADORIAS

SPM - SEGAO DE PERICIA MEDICA

SPP - SEGAO DE MANUTENGAO DE PATO DE PENSOES
SPS - SEGAO DE ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL
SRF - SECAO DE REGISTRO FINANCEIRO

SRP - SEGAO DE RECEPGAO E PROTOCOLO

STC - SEGAO DE CONTROLE TECNICO E CONTABIL
STS - SEGAO DE TRANSPORTE E SEGURANGA



ENDERECO, CONTATOS E

HORARIO DE ATENDIMENTO

Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Belém (IPMB).
Endereco:

Avenida Almirante Barroso, n.2 2.070, entre Travessas Lomas Valentinas e Dr. Enéas
Pinheiro, em frente ao Jardim Botanico “Bosque Rodrigues Alves”. Bairro do Marco.
Belém/Parda. CEP: 66.613-710.

Contatos telefonicos:

(91) 98457-9994 (Assessoria de Comunicacdo - ASCOM/ Gabinete da Presidéncia -
GAB-PRES)

(91) 98414-4939 (Procuradoria Juridica - PROJUR)

(91) 98458-0803 (Departamento de Previdéncia - DPREV)

(91) 98428-1375 / 98873-2758 (Nucleo de Tecnologia da Informacdo - NUTI)
(91) 98419-8234 (Coordenadoria de Pericia Médica e Social - CPMS)

(91) 98415-7020 (Secao de Acompanhamento Psicossocial - SPS)

(91) 98458-4220 (Coordenadoria de Materiais e Patrimonio - CMP)

E-mail: gab-pres@ipmb.pmb.pa.gov.br

Horario de Atendimento:

De 08:00 as 17:00 (Expediente Interno)/ De 09:00 as 13:00 (Atendimento ao Publico).
De segunda a sexta-feira (exceto feriados e pontos facultativos).



mailto:gab-pres@ipmb.pmb.pa.gov.br

SERVICOS

CERTIDAO NEGATIVA/POSITIVA

DESCRICAO: Trata-se do documento emitido pela Secdo de Atendimento
Previdenciario do IPMB. E o documento em que se verifica o vinculo ou n3o do
solicitante junto ao Instituto.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Para solicitar a Certiddo Negativa/Positiva, o interessado
tem duas alternativas:

1 - ATENDIMENTO PRESENCIAL: O interessado pode procurar a Secdao de
Atendimento Previdencidrio do IPMB (situada ao lado do portdo de acesso ao
Departamento de Previdéncia - DPREV), para requisitar a emissao do documento.

REQUISITOS: Apresentar os seguintes documentos (originais ou cépias):
1. Carteira de Identidade.
2. CPF.

OBS: A Certiddo Negativa/Positiva pode ser solicitada por terceiros, desde que sejam
dependentes diretos da pessoa interessada em obter o documento. Nesse caso, quem
fizer a solicitacao do documento para outras pessoas deve apresentar também seus
documentos pessoais (RG e CPF — originais ou copias) e os documentos do/a(s)
interessado/a(s).

PRAZO DE ENTREGA DO DOCUMENTO: Imediato

ATENDIMENTO: Por ordem de chegada

HORARIO: Das 09:00 da manh3 as 13:00 horas (De segunda a sexta-feira, exceto feriados
e pontos facultativos).




2 — CERTIDAO NEGATIVA DIGITAL: O interessado pode solicitar a Certiddo Negativa por
meio do site institucional do IPMB no seguinte enderegco eletronico:
ipmb.belem.pa.gov.br

Basta clicar no botao "Certidao Negativa - Solicite", localizado no lado direito da pagina
inicial do site (VER IMAGEM ABAIXO), ou pode digitar o seguinte link:
ipmb.belem.pa.gov.br/certidao-negativa

O acesso pode ser feito pelo computador, tablet ou celular. Em seguida, preencher as
informacgdes pedidas no formuldrio de solicitacdo do documento e, por fim, clicar no
botao "Enviar".

PRAZO DE ENTREGA: Oito dias uteis.

ATENDIMENTO: O documento é enviado ao e-mail e/ou numero de WhatsApp
informados no ato da solicitacdo no site do IPMB.

HORARIO: De 09:00 as 13 horas, de segunda até sexta-feira.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BELEM (o} -A +A & e (D CARTA DE SERVICOS 43 OUVIDORIA @ TRANSPARENCIA

| = O que vocé procura?
e | 7750 BELEM
(Bl
S

Instituto de
PREFEITURA

Previdéncia
TAMO JUNTO POR BELEM

« Institucional ~ Conselhos ~ Servigos e Beneficios ~ Transparéncia Ouvidoria / Fale Conosco

Aplicativo Meu RPPS

Meu RPPS é um aplicativo voltado para os segurados do Regime Proprio de Previdéndia Sodial, abrangendo servidores efetivos, aposentados e pensionistas
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RECADASTRAMENTO PREVIDENCIARIO

DESCRICAO: E a atualizacdo dos dados cadastrais dos inativos e pensionistas. O
recadastramento é obrigatdrio e deve ser efetuado anualmente sempre no més de
aniversario do segurado. O ndo recadastramento acarretarda em suspensdo de
pagamento dos beneficios previdenciarios de aposentadoria e pensao por morte.

FLUXO DE ATENDIMENTO: O interessado deve procurar a Secdao de Atendimento
Previdenciario no IPMB, ao lado do portdo de acesso ao Departamento de Previdéncia,
para se recadastrar.

REQUISITOS: Sera necessario apresentar no IPMB os seguintes documentos originais:

1.Carteira de Identidade.
2.CPF.
3.Comprovante de Residéncia.

OBS: O recadastramento s6 podera ser feito pelo/a prdprio/a aposentado/a ou
pensionista. O recadastramento feito por outras pessoas somente sera realizado por
pessoa habilitada com:

1.Procuracdo publica atualizada e valida por um ano, Termo de Curatela ou Tutela.

2.Atestado de vida (pode ser emitido por médico assistente com assinatura
reconhecida em cartério).

* Genitor e genitora representam legalmente os filhos menores de 18 anos (com
declaracao escolar de matricula).

PRAZO: Imediato.

ATENDIMENTO: Por ordem de chegada

HORARIO: Das 09:00 da manh3 as 13:00 horas (De segunda a sexta-feira, exceto feriados
e pontos facultativos).




CENSO PREVIDENCIARIO

DESCRICAO: E uma atualizacdo cadastral, funcional e financeira realizada
obrigatoriamente a cada cinco anos por servidores (as) efetivos (as), aposentados (as)
e pensionistas da Prefeitura de Belém e da Camara Municipal de Belém, vinculados ao
Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS) do Municipio de Belém. A n3o realizacao
do Censo Previdenciario pelos segurados e seguradas da Previdéncia Municipal
resultara no bloqueio das remuneracdes dos (as) servidores (as) e dos proventos de
aposentados (as) e pensionistas, até a regularizacdo da pendéncia. O Censo conta
também com a aplicagao de pesquisa socioecondmica.

FLUXO DE ATENDIMENTO: A partir do ano de 2022, o Censo Previdenciario passou a
ser efetuado de modo on-line. Para isso, as seguradas e os segurados da Previdéncia
Municipal de Belém contam com duas opg¢des:

1 — PAGINA DO CENSO NA INTERNET: Uma das opc¢des para fazer o recenseamento é
por meio do seguinte link: agendacenso.com.br/ipmb. Esse link estara disponivel nos
sites do IPMB (ipmb.belem.pa.gov.br) e da Agéncia Belém da Prefeitura Municipal de
Belém (agenciabelem.com.br).

2 — APLICATIVO MEU RPPS: O aplicativo de celular Meu RPPS conta com a fungao
Censo On-line, durante o periodo de realzacdao do recenseamento. Para usa-lo, basta
instalar o app que estd disponivel nas lojas virtuais de aplicativos Play Store, para
sistemas Android e I0S, e App Store para Iphone.

REQUISITO: Ser servidor (a) municipal efetivo/a (concursado/a), aposentado (a) ou
pensionista da Prefeitura de Belém e/ou da Camara Municipal de Belém. Os documentos
obrigatérios para efetivar o Censo estdao disponiveis no seguinte endereco eletrbnico:
ipmb.belem.pa.gov.br/notas/lista-de-documentos-obrigatorios-do-censo

PRAZO: O Censo é atualizado assim que finalizado com sucesso.
ATENDIMENTO: Duvidas e esclarecimentos por meio dos canais de atendimento do
Censo.
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PROVA DE VIDA

DESCRICAO: A Prova de Vida é o procedimento anual obrigatério e necessario para
continuidade do recebimento dos proventos - aposentadorias e pensdes por morte. E
feito anualmente sempre no més de aniversario do (a) segurado (a).

FLUXO DE ATENDIMENTO: O procedimento é feito, de modo digital, por meio do
aplicativo de celular “Meu RPPS”. Basta acessar as lojas virtuais de aplicativos (App
Store ou Google Play), instalar o “Meu RPPS” no celular/Iphone e se cadastrar para
fazer a Prova de Vida.

REQUISITOS: Para fazer a Prova de Vida é preciso ser segurado (a) do IPMB
(aposentado/a ou pensionista) e aguardar o més de aniversario. Com o aplicativo
instalado no celular, o/a interessado/a ird enviar fotos ou imagens arquivadas no
aparelho da frente e do verso de um documento de identificagdo com foto. Em
seguida, com o aplicativo, devera fazer a prépria foto (tipo “selfie”).

Primeiramente, devera fazer um aceno com uma das maes levantadas e em seguida
enviar as duas fotos. A primeira foto serd sem sorriso e a segunda foto (aceno) com
sorriso. Apds isso, é sO enviar as imagens e aguardar a confirmacao de envio. Os dados
enviados serao analisados no IPMB para validar a Prova de Vida.

PRAZO: A Prova de Vida tem prazo de 60 dias para ser efetuada. Sao os 30 dias do més
de aniversario do segurado mais 30 dias do més seguinte. Em caso de perda do prazo,
o (a) segurado (a) deverd comparecer pessoalmente ao IPMB ou enviar
procurador/curador/tutor, com Procuracdo Publica atualizada e valida por um ano,
Termo de Curatela ou Tutela devidamente autenticados.

Caso necessario, o (a) segurado (a) pode fazer contato com o Departamento de
Previdéncia do IPMB, pelo Whatsapp: (91) 98458-0803 (Das 09:00 as 13:00 horas, de
segunda a sexta-feira).

PRAZO: Variavel, conforme demanda de atendimento.

ATENDIMENTO: Variavel, conforme demanda de atendimento.

HORARIO: O aplicativo Meu RPPS tem funcionamento 24 horas. O atendimento
presencial funciona das 09:00 as 13:00 horas (De segunda a sexta-feira, exceto feriados e
pontos facultativos).




EMISSAO DE 22 VIA DE CONTRACHEQUE E INFORME DE RENDIMENTOS (CEDULA C)

DESCRICAO: Aposentados (as) e pensionistas do IPMB podem requisitar a Sec¢do de
Atendimento Previdenciario a segunda via do contracheque e do Informe de
Rendimentos (Cédula C).

FLUXO DE ATENDIMENTO:

PRESENCIAL: Os segurados devem vir até a Se¢ao, no hordario de 09:00 as 13:00, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos, para solicitar os
documentos de forma presencial.

PORTAL DO SERVIDOR: Para obter o contracheque por meio eletrénico, é preciso
acessar na Internet o Portal do Servidor de Belém, via endereco eletrénico
sistemas.belem.pa.gov.br/portaldoservidor. Para tanto, basta se cadastrar no servico
digital e fazer o login com os sete primeiros nimeros da matricula e, por fim, digitar
a senha.

APLICATIVO MEU RPPS: O Informe de Rendimentos pode ser obtido pelo Aplicativo

Meu RPPS. Para tanto, basta instalar a ferramenta no celular/Iphone e se cadastrar no
app. Em seguida, procurar a fungdao “Informe de Rendimentos”.

REQUISITOS: Os interessados devem apresentar os seguintes documentos (originais ou
copias) na Secdo de Atendimento Previdenciario:

1. Carteira de Identidade.
2. CPF.

PRAZO: Imediata entrega.

ATENDIMENTO: Variavel, conforme demanda de atendimento.

HORARIO: O atendimento presencial funciona das 09:00 da manh3 as 13:00 horas (De
segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos).



https://sistemas.belem.pa.gov.br/portaldoservidor/%23/login

CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO (CTC)

DESCRICAO: E o documento emitido para ex-servidor publico municipal de Belém com
fins de certificacdao do tempo de contribuicdo previdencidria prestado nos regimes de
previdéncia. A CTC sera fornecida somente apds ser computada relativamente ao
tempo de contribuicao prestado ao respectivo Regime Préprio de Previdéncia Social,
cuja unidade gestora for o IPMB.

No caso de acumulacdo legal de cargos efetivos no mesmo ente federativo, a CTC so
podera ser emitida relativamente ao tempo de contribuicao no cargo do qual o
servidor foi exonerado ou demitido, segundo previsto no artigo 12 da Portaria
154/2008.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Para averbar este periodo, o segurado devera solicitar a
Certiddao de Tempo de Contribuicdo (CTC) ao INSS ou do regime de previdéncia a que
estiver vinculado e encaminha-la ao Setor de Recursos Humanos da unidade em que é
lotado.

REQUISITOS: Os interessados devem apresentar os seguintes documentos (originais):

1. Certidao de Tempo de Servico (CTS).

2. Fichas Financeiras do periodo em que trabalhou.
3. RG.

4. CPF.

5. Comprovante de Residéncia.

6. Copia do Titulo de Eleitor.
7. PIS/PASEP.

OBS: Ao requerer, o (a) interessado (a) deve informar onde ird averbar o Tempo de
Contribuigao.

PRAZO: Varidvel, conforme demanda de atendimento.

ATENDIMENTO: Por ordem de chegada.

HORARIO: O atendimento ao publico funciona das 09:00 da manh3 as 13:00 horas (De
segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos).




AVERBACAO DE TEMPO DE CONTRIBUIGAO

DESCRICAO: O servidor pode averbar o tempo de contribuicdo de outro ente
federativo para complementar seu tempo de contribuicdo para requerer sua
aposentadoria e, assim, ter garantidos os seus direitos, desde que o tempo nao tenha
ocorrido ao mesmo tempo da contribui¢ao municipal.

FLUXO DE ATENDIMENTO: O servidor deve apresentar em seu 6rgao de origem a
Certidao de Tempo de Contribuicdo (CTC) original e solicitar a averbacdo do tempo de
contribuicdo. Para tanto, é importante manter os dados funcionais atualizados.

REQUISITOS: A Averbacdo de Tempo de Contribuicdo é o resultado de um
processo administrativo em que normalmente sao solicitadas:

Cépias da Carteira de Identidade.
CPF.
Comprovante de residéncia e

s wnh e

Contracheque.

PRAZO: Variavel, conforme demanda de atendimento.

ATENDIMENTO: Por ordem de chegada.

HORARIO: O atendimento ao publico funciona das 09:00 da manh3 as 13:00 horas (De
segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos).




FICHA FINANCEIRA

DESCRICAO: E o demonstrativo cujo objetivo é detalhar os rendimentos e descontos
dos (as) segurados (as) que sdo lancados na folha de pagamento (contracheque).

FLUXO DE ATENDIMENTO: Os interessados — aposentados (as) e pensionistas da
Prefeitura de Belém e da Camara Municipal de Belém - podem solicitar o documento
de duas formas:

1 — ATENDIMENTO PRESENCIAL: Solicitagdo na Secdo de Protocolo do IPMB,
apresentando documentos pessoais, em horario de expediente para atendimento ao
publico, de 09:00 as 13 horas, de segunda a sexta-feira. Apds a solicitacao, é dado
prazo para recebimento da Ficha Financeira.

2 — APLICATIVO MEU RPPS: O documento pode ser obtido pelo App Meu RPPS. O
servico esta disponivel para servidor ativo.

REQUISITOS: Para solicitar a Ficha Financeira, é preciso apresentar no Protocolo:

Originais ou copias da Carteira de Identidade.
CPF.
Comprovante de residéncia e

HwnNn e

Contracheque.

PRAZO: Variavel, conforme demanda de atendimento.

ATENDIMENTO: Por ordem de chegada.

HORARIO: O atendimento ao publico funciona das 09:00 da manh3 as 13:00 horas (De
segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos).




SECAO DE ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL (SPS)

DESCRICAO: Formada por psicologos e assistentes sociais, a Secdo tem por
objetivo fazer acompanhamentos psicossociais de segurados da Previdéncia Municipal
junto a Coordenadoria de Pericia Médica e Social do IPMB.

FLUXOS DE ATENDIMENTO:

e ATENDIMENTO DA PSICOLOGIA: Pode ser espontaneo ou encaminhado.

1. Espontaneo: E o atendimento feito mediante a procura de aposentados e
pensionistas direto na sala de Psicologia na sede do IPMB, no horario das 08:00
as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira. Sem agendamento.

2. Encaminhado: E o atendimento feito mediante encaminhamento do Servico Social
para atendimento de aposentados e pensionistas com suspeita ou violacdao de
direitos previdenciarios ou mediante encaminhamento via chefia imediata dos
setores do IPMB ou pelas Secretarias Municipais.

e ATENDIMENTO DO SERVICO SOCIAL: Pode ser espontaneo, agendado ou
encaminhado.

1. Espontaneo: E o atendimento feito direto na sala do Servico Social, para
esclarecimento de duvidas sobre direitos relacionados ou nao a Previdéncia Social.
Atendimento na sede do IPMB, no horario de 09:00 as 13:00 horas, de segunda a
sexta-feira. Sem agendamento.

2. Agendado: E o atendimento feito mediante agendamento prévio para fins de
beneficio de pensdao por morte; servidores em situacdo de licenga-saude,
readaptados e demais relacionados a saude do trabalhador, acompanhamento
social de segurados e dependentes, entre outros.

3. Encaminhado: Atendimento feito a partir do encaminhamento feito de outros
setores do IPMB ou de Secretarias municipais.

REQUISITOS:

e PSICOLOGIA:
Os interessados podem ser atendidos nas seguintes situagdes:

1. Intervencdes Psicoldgicas com entrevistas e avaliacdo psicoldgica de servidores
publicos em situagdo de licenga-salude, readaptados e/ou relacionados a pericia
médica.




2. Visitas domiciliares e hospitalares, caso necessario, para coletar informagdes
visando realizacao de estudo e parecer técnico.

3. Avaliagao psicoldgica e emissao de relatdrios para subsidiar avaliagOes periciais
e decisdes juridicas.

4. Acompanhamento do processo de readaptacao funcional do servidor em sua
nova atividade laboral.

5. Avaliacao das potencialidades da instituicdo, em conjunto com equipe técnica,
para a reinsercao do servidor no ambiente laboral.

6. Promocao e estimulo de acdes de preparacao dos servidores periciados para
fins de aposentadoria, em conformidade com o artigo 18, inciso I, da Lei n.2
10.741, de 12 de outubro de 2003.

7. Participagdo em juntas médicas que requeiram parecer psicolégico do servidor;
em pesquisas operacionais aplicadas a saude do trabalhador e em capacitacdes
para qualificacao profissional.

e SERVICO SOCIAL:
Os interessados podem ser atendidos nas seguintes situacdes:

1. O atendimento social de aposentados/as e pensionistas é voltado para casos de
suspeita e/ou violacdo de direitos previdenciarios.

2. lIdentificacdo de fatores condicionantes e determinantes do quadro de
salde/adoecimento do servidor periciado e intervengdo nos casos que
expressem a questao social e demandem interlocu¢ao de direitos.

3. Realizacdao de estudo social e emissao de parecer em relatdrios sociais, para
subsidiar as avalia¢Oes periciais e decisdes juridicas.

4. Acompanhamento do processo de readaptacao funcional do servidor na sua
nova atividade laboral.

5. Avaliacdo das potencialidades da instituicdo, junto com uma equipe técnica,
para a reinsercao do servidor no ambiente laboral.

6. Promocao e estimulo de acdes de preparacao dos servidores periciados para
aposentadoria em conformidade com o artigo 18, inciso Il, da Lei n.2 10.741, de
12 de outubro de 2003.

7. Participacdo em pesquisas operacionais aplicadas a saude do trabalhador e em
capacitacoes para qualificacdo profissional.

PRAZO: Variavel, conforme demanda de atendimento.
HORARIO: O atendimento ao publico funciona das 08:00 da manh3 as 17:00 horas (De
segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos).




COORDENADORIA DE PERICIA MEDICA E SOCIAL (CPMS)

DESCRICAO: A Pericia Médica é um instrumento de Paz Social, por meio do qual o
Governo Municipal garante amparo legitimo ao servidor publico incapacitado do
exercicio de suas atividades profissionais e possibilita avaliacdo da capacidade
laborativa do servidor. Além disso, € um instrumento de controle de despesas
publicas, de modo a garantir o equilibrio financeiro da Previdéncia Social.

No IPMB, a Pericia Médica é responsavel por:

. Avaliar a capacidade laborativa do servidor.

. Caracterizar a incapacidade temporaria do servidor.

J Emitir a Licenca-Saude.

J Constatar a incapacidade definitiva (Aposentadoria).

J Indicar a readaptacao funcional.

J Emitir Parecer Técnico na Reversao e Reintegracdo ao trabalho.

J Constatar a invalidez de dependentes e pensionistas.

. Constatar a presenca de patologias que isentam de Imposto de Renda (IR).

J Emitir parecer médico pericial, andlise e decisao técnica de atividades especiais.

FLUXO DE ATENDIMENTO: O atendimento na Pericia Médica ¢é realizado
exclusivamente por agendamento via E-mail: spm@ipmb.pmb.pa.gov.br

O atendimento ao publico é de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 13:00 horas.



mailto:spm@ipmb.pmb.pa.gov.br

REQUISITOS: Os interessados devem apresentar os seguintes documentos (originais):

Laudo Médico original;
Documento de identidade (cépia);
Contracheque recente (cépia);

Encaminhamento do RH do érgao de origem;

vk w N e

Cépia dos exames complementares;

OBS: Se ja estiver afastado pelo PST (Programa Saude do Trabalhador), devera trazer
copia dos laudos homologados.

PRAZOS:

1. O prazo para marcagao varia conforme a demanda e apresentacdao da
documentacdo necessaria para a realizacao da avaliacao pericial.

2. O tempo de espera para o atendimento é variavel conforme a demanda
de atendimento apresentada.




APOSENTADORIA

DESCRICAO: A aposentadoria é o afastamento remunerado das atividades
profissionais, apds o trabalhador completar os tempos efetivos de trabalho e de
contribui¢do amparados por Lei. O IPMB gerencia a concessao do beneficio a todo
servidor publico efetivo (concursado) que contribua para o Regime Proprio de
Previdéncia Social (RPPS) e que preencha os requisitos necessarios a aposentacao.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Os processos de aposentadoria deverdao ser formalizados
no 6rgao de origem do servidor publico municipal. Apds isso, os autos do processo
deverdo ser enviados ao IPMB para analise do beneficio com seus enquadramentos
legais. O horario de atendimento no IPMB é das 09:00 as 13:00 horas, de segunda a
sexta-feira. Outras informacdes via WhatsApp (91) 98458-0803, do Departamento de
Previdéncia (DPREV), do IPMB.

REQUISITOS: O tipo de beneficio de aposentadoria varia conforme o caso do servidor
publico:

++» Aposentadoria por idade e tempo de contribui¢ao:

O servidor fara jus a aposentadoria voluntaria por tempo de contribuicao desde que
preencha, cumulativamente, os seguintes requisitos:

HOMEM MULHER

60 anos de idade e 35 anos de 55 anos de idade e 30 anos de tempo
tempo de Contribuicao de contribui¢ao

10 anos de servico publico 10 anos de servico publico

05 anos no cargo em que se der a 05 anos no cargo em que se der 3
aposentadoria aposentadoria

- Ingresso até 31/12/2003, o valor da aposentadoria poderd ser proporcional ou
integral, e o servidor terd direito a paridade.

- Ingresso apos 31/12/2003, o valor da aposentadoria sera de 80% do valor da
média aritmética dos seus maiores salarios a partir de julho/1994 ou de quando
se deu seu ingresso no Poder Publico.




+» Aposentadoria por idade:

O servidor fara jus a aposentadoria voluntaria por idade com proventos proporcionais

ao tempo de contribuicdo, desde que preencha os seguintes requisitos:

HOMEM

MULHER

65 anos de idade

60 anos de idade

10 anos de servigo publico

10 anos de servigo publico

05 anos no cargo em que se der a
aposentadoria

05 anos no cargo em que se der a
aposentadoria

++» Aposentadoria de Professor:

O professor que comprove, exclusivamente, tempo de efetivo exercicio das fun¢des de

Magistério na educac¢ao infantil, no ensino fundamental ou médio, tera reduzidos os

requisitos de idade e de tempo de contribuicao em cinco anos. Considera-se como

tempo de efetivo exercicio na funcao de Magistério a atividade docente exercida

exclusivamente em sala de aula.

HOMEM

MULHER

55 anos de idade e 30 anos de tempo
de contribuicao

50 anos de idade e 25 anos de tempo
de contribuicao

10 anos de servico publico

10 anos de servico publico

05 anos no cargo em que se der a
aposentadoria

05 anos no cargo em que se der a
aposentadoria

++» Aposentadoria Especial:

E concedida aos servidores que trabalham

expostos a agentes quimicos, fisicos

ou bioldgicos, nocivos a saude, de forma habitual.

HOMEM

MULHER

60 anos de idade e 25 anos de tempo
de contribuicao

55 anos de idade e 25 anos de tempo
de contribuicao

10 anos de servico publico

10 anos de servico publico

05 anos no cargo em que se der a

aposentadoria

05 anos no cargo em que se der a
aposentadoria




+» Aposentadoria por incapacidade permanente:

E o beneficio devido aos servidores considerados, por laudo médico expedido pela
Junta Médica oficial do Municipio, incapazes para exercicio de suas fungdes. Em regra,
a aposentadoria por invalidez se da com proventos proporcionais (invalidez simples) ao
tempo de contribuicdo. No entanto, se decorrer de acidente em servico, moléstia
profissional, doenca grave, contagiosa ou incuravel, especificada em lei, os proventos
serdo integrais (invalidez qualificada). Se posteriormente restar comprovada a
capacidade do servidor para o exercicio da fung¢ao publica, o beneficio sera cessado e
havera a reversao da aposentadoria do servidor para o servigo ativo.

Em margo de 2012, foi publicada a Emenda Constitucional (EC) n.2 70/12, que alterou a
forma de cdlculo dos proventos de aposentadoria por invalidez para os servidores que
ingressaram no servico publico até 31/12/2003 e tenham se aposentado ou venham a
se aposentar por invalidez com fundamento no Inciso | do Paragrafo 12 do Artigo 40,
da Constituicao Federal de 1988.

Calculo dos proventos (EC n.2 70/2012): Remuneragdo do cargo efetivo em que se der
a aposentadoria. Vale observar que, em caso de invalidez simples, os
proventos serdo proporcionalizados em relacdo ao tempo de contribuicio do
segurado com direito a paridade e extensao de vantagens.

+» Aposentadoria compulsoria:

O servidor, homem ou mulher, serd aposentado compulsoriamente aos 75 anos de
idade, com proventos proporcionais ao tempo de contribuicdo, conforme Lei
Complementar n.2 152, de 03 de dezembro de 2015.

PRAZO: Conforme a demanda apresentada.




PENSAO POR MORTE

DESCRICAO: A pensdo por morte é o beneficio devido aos dependentes dos servidores
publicos efetivos, ativos ou inativos, por motivo de falecimento, em substituicdao a
remuneracao que o servidor falecido recebia em vida.

Sao considerados dependentes do segurado:

O cOnjuge;

» O (a) companheiro (a);

« O filho solteiro e ndo emancipado, até completar 21 anos de idade;

« Osfilhos invalidos de qualquer idade, enquanto permanecerem nesta condicao;
« Os pais invdlidos, enquanto permanecerem nesta condigao.

OBS: Se houver conjuge ou companheiro (a) e/ou filhos (as), os pais e irmdos nao
recebem pensdo por morte.

ATENCAO:
¢ Obitos ocorridos até 19/03/2019 (Lei n.2 8.466, de 30/11/2005):

v 0 beneficio entra em vigor a partir do falecimento, quando a pensdo
por morte é requerida até 60 (sessenta) dias apds o dbito.

v' A partir da data do requerimento, quando a pensdo é requerida apds
60 (sessenta) dias.

e Obitos ocorridos apés 20/03/2019 (Lei n.2 9.448, de 20/03/2019):

v' A partir do 6bito, quando requerida até 90 (noventa) dias apds o
falecimento.

v' A partir do requerimento, quando a pensdo é requerida apds 90
(noventa) dias.




TEMPO DE DURAGAO DA PENSAO POR MORTE

e Vitalicio: Conjuges ou companheiros com 44 ou mais anos de idade, pais,
filhos invalidos, menores sob Tutela incapazes ou irmaos incapazes;

e Temporaria: Filhos, menores sob Tutela ou irmaos até os 21 anos. Neste
caso, a duracado pode ser de até 04 (quatro) meses:

v' Se o servidor ndo tiver vertido 18 (dezoito) contribuicbes mensais ou
se 0 casamento ou unido estdvel tiverem menos de 02 (dois) anos
antes do obito do servidor;

v" No caso de terem sido vertidas 18 (dezoito) contribuicbes mensais e
02 (dois) anos de casamento ou unido estavel, o tempo de duracdo do
beneficio serd o seguinte:

a)3 (trés) anos, com menos de 21 (vinte e um) anos de idade;

b)6 (seis) anos, entre 21 (vinte e um) e 26 (vinte e seis) anos de idade;

c)10 (dez) anos, entre 27 (vinte e sete) e 29 (vinte e nove) anos de
idade;

d)15 (quinze) anos, entre 30 (trinta) e 40 (quarenta) anos de idade;

e)20 (vinte) anos, entre 41 (quarenta e um) e 43 (quarenta e trés)
anos de idade;

f) Vitalicia, com 44 (quarenta e quatro) ou mais anos de idade.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Os processos de pensdao por morte iniciam com a
formalizacdo no Protocolo do IPMB, no horario das 09:00 as 13 horas, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos. Os documentos apresentados serdao
analisados para seus devidos enquadramentos legais. Com a implantacao da Pensao
Digital, a tramitacdao dos processos passou a ser virtual. Para tanto, todos os
documentos apresentados sao digitalizados por meio de Scanner.

REQUISITOS: Para solicitar o beneficio, sera necessario apresentar os seguintes
documentos:




Esposa (o) e filhos:

1.

Documento de solicitacao de pensdao formalizada junto a Secretaria
Municipal de Administracao — SEMAD: Avenida Almirante Barroso, 1.312, no
bairro de Marco;

OBS: Se o servidor publico falecido era inativo até 2000, deve ser apresentado

também o Acdrdao ou a Portaria de Aposentacdo. Se o servidor publico era

ativo, devem ser apresentadas a Ficha Funcional e o Ato de Nomeagao.

2.

3.

8.

Certiddao de casamento atualizada;

Certiddo do INSS; do IGEPPS (Instituto de Gestdo Previdenciaria e Protecdo
Social do Estado do Pard) antigo IGEPREV, e do Instituto de Previdéncia do
Municipio de Ananindeua (IPMA) do (a) esposo (a);

CPF, carteira de identidade do (a) falecido (a) e do (a) requerente;
Certiddo de Obito;

Ultimo contracheque;

. Comprovante de residéncia;

Carteira de identidade ou certidao de nascimento dos filhos maiores.

Companbheira (0) e filhos (as):

1.

2.

3.

Documento de formalizagdo da pensdao junto a Secretaria Municipal
de Administragao — SEMAD;

Atestado para efeito de pensdo (original);

OBS: Se o servidor publico falecido era inativo até 2000, deve ser
apresentado também o Acérdao ou a portaria de aposentagao. Se o
servidor publico era ativo, devem ser apresentadas a Ficha Funcional e o Ato
de Nomeacao.

Ato de unido estdvel (documentos comprobatdrios para inscricdo, caso nao
seja inscrito);




Certidao de nascimento dos filhos menores;

. Certidao do INSS, do IGEPPS e do Instituto de Previdéncia do Municipio de

Ananindeua (IPMA) do companheiro (a) e dos filhos menores;

CPF, Carteira de Identidade do falecido (a) e do (a) companheiro (a) e dos
(as) filhos (as) menores;

. Certid3o de Obito;

Ultimo contracheque;

. Comprovante de residéncia;

10.RG ou Certidao de nascimento dos (as) filhos (as) maiores.

Filho (a) invalido (a):

1.

2.

Documento de formalizagdo da pensdo junto a Secretaria Municipal
de Administracao — SEMAD;

Atestado para efeito de pensao (original).

OBS: Se o servidor publico municipal falecido era inativo até 2000, apresentar

Acérdao ou portaria de aposentacao. Caso era servidor da ativa, apresentar a

Ficha Funcional e o Ato de Nomeacao.

w

. Certidao de nascimento do (a) filho (a) invalido (a);

Laudo médico que comprove a invalidez;

. Certidao do INSS, do IGEPPS e do Instituto de Previdéncia do Municipio de

Ananindeua (IPMA) do (a) filho (a) invalido (a);

Certidao de Curatela;

. CPF, Carteira de ldentidade do falecido (a), do curador e do (a) filho (a)

invalido (a);




8. Certid3o de Obito;

9. Ultimo contracheque;

10.Comprovante de residéncia;
11.RG ou Certiddao de Nascimento dos filhos maiores.
Genitor (a):

1. Documento de formalizagdo da pensao junto a Secretaria Municipal
de Administracao — SEMAD;

2. Atestado para efeito de pensdo (original).

OBS: Se o servidor publico municipal falecido era inativo até 2000,
apresentar Acérddo ou portaria de aposentacdo. Caso era servidor da ativa,
apresentar a Ficha Funcional e o Ato de Nomeagao.

3. Certidao de nascimento do servidor falecido;

4. Certiddao do INSS, do IGEPPS e do Instituto de Previdéncia do Municipio de
Ananindeua (IPMA) do (a) genitor (a);

5. CPF, Carteira de Identidade do falecido (a) e do (a) genitor (a);
6. Documentos que comprovem a dependéncia econémica;

7. Certiddo de Obito;

8. Ultimo contracheque;

9. Comprovante de residéncia.

PRAZO: Conforme a demanda apresentada.




CONSULTA DE PROCESSOS

DESCRICAO: Com a implantacdo dos processos digitais no Instituto de Previdéncia dos
Servidores Publicos do Municipio de Belém, no ano de 2022, as solicitacdes de
concessao de aposentadoria ou de pensdao por morte, e 0os processos administrativo
podem ter sua tramitag¢ao consultada pelos solicitantes.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Os interessados — servidores (as) efetivos (as), aposentados
(as) e pensionistas - tém duas opgdes de consultas de processos:

1 - SITE DO IPMB (ipmb.belem.pa.gov.br): Basta acessar o portal do Instituto, clicar
em “Consulta de Processos” e em seguida escolher o tipo de processo (administrativo
ou de concessao de beneficio). Depois, é sé digitar o nUmero do processo e clicar no
botdao Consultar.

2 - APLICATIVO MEU RPPS: O servico pode ser acessado pelo app Meu RPPS. Apds
acessar o aplicativo, o (a) interessado (a) pode clicar em “Meus Processos” e selecionar
o tipo de processo (administrativo ou de concessao de beneficio). Por fim, digitar o
nuimero do precesso e clicar em Consultar.

REQUISITOS: Para Consultar Processos em tramitacao no Instituto, é preciso ser
segurada ou segurado da Previdéncia Municipal eacessaro site do IPMB ou instalar no
celular ou Iphone o app Meu RPPS. Ndo é necessdrio enviar documentos. Basta digitar
0 numero do processo.

PRAZO: A resposta do servico é em tempo real.
ATENDIMENTO: Acesso via site ou aplicativo é 24 horas por dia.



ipmb.belem.pa.gov.br

SIMULAGCAO DE APOSENTADORIA

DESCRICAO: O (a) servidor (a) efetivo (a) da Prefeitura Municipal de Belém tem a sua
disposicao o servico de simula¢ao de aposentadoria para saber quando tera direito ao
beneficio previdenciario e por qual regra constitucional.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Os interessados podem ter acesso ao servico de duas
formas:

1 - ATENDIMENTO PRESENCIAL: No Departamento de Previdéncia (DPrev), situado no
térreo do IPMB, na Av. Almirante Barroso, 2.070, Marco. O atendimento é feito as
tercas-feiras, das 9:00 as 13 horas, exceto feriados e pontos facultativos. Para ser
atendido (a), basta apresentar:

Carteira de identidade;

CPF;

Contracheque;

Certidao de Tempo de Servico (se houver) e

Comprovante de Averbacao de tempo para aposentadoria.

2 — APLICATIVO MEU RPPS: O servico esta disponivel para servidores (as) efetivos (as)
por meio do App Meu RPPS. Basta acessar o aplicativo e, em seguida, procurar a
funcao “Simulacao”. Por fim, digitar os dados solicitados no App e clicar em Consultar.

PRAZO: A resposta é em tempo real.

ATENDIMENTO: Variavel, de acordo com o tipo de meio acessado — presencial ou via
aplicativo.

HORARIO: O atendimento presencial funciona das 09:00 da manh3 as 13:00 horas (De
segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos). O acesso ao aplicativo
pode ser feito a qualquer horario do dia.




ACOMPANHE NOSSAS

REDES SOCIAIS

[G) @ipmb.pmb
“@ipmb.pmb

NOSSO SITE: ipmb.belem.pa.gov.br




PREFEITURA

TAMO JUNTO POR BELEM

IPMB
Instituto de Previdéncia



